Allgemeine Geschéaftsbedingungen & Info

Allgemeine Geschaftsbedingungen und Kundeninformationen

Information: Die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen sind jederzeit im Menufenster "Informationen” aufrufbar. Darliber aufgerufen
finden Sie unten im Dokument auch einen Link zu einem PDF Reader.
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1. Geltungsbereich

Alle Lieferungen und Leistungen von Krauspe-Dart erfolgen ausschlie3lich auf Grundlage der nachfolgenden Allgemeinen
Geschéftsbedingungen (AGB). Von diesen Bedingungen abweichende AGB gelten nur, sofern sie durch Krauspe-Dart ausdriicklich
bestatigt wurden.

Kunden sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. Verbraucher im Sinne des § 13 BGB ist jede naturliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch lhrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kénnen. Unternehmer ist eine nattrliche oder juristische Person oder eine rechtsféhige Personengesellschaft, die
bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Austibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit handelt.

2. Angebot, Vertragsschluss und Vertragstextspeicherung

Die Vertragssprache ist Deutsch. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot, sondern einen
unverbindlichen Online-Katalog dar. Nach Eingabe lhrer personlichen Daten und durch Anklicken der entsprechenden Schaltflache, im



abschlieRenden Schritt des Bestellprozesses, geben Sie ein verbindliches Kaufangebot Giber die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.
Vor Absenden der Bestellung haben Sie die Moglichkeit etwaige Eingabefehler zu erkennen und mit Hilfe der Korrekturfunktion zu
korrigieren und/oder zu verandern.

Die Bestétigung des Eingangs der Bestellung folgt unmittelbar nach dem Absenden der Bestellung. Diese automatische
Empfangsbestatigung dokumentiert lediglich, dass die Bestellung bei uns eingegangen ist und stellt keine Auftragsannahme dar.

Wir sind berechtigt Ihre Bestellung innerhalb von 3 Tagen nach Eingang durch Zusendung einer Auftragsbestatigung in Textform (z.B.
Email), in welcher Ihnen die Bearbeitung der Bestellung oder die Auslieferung der Ware bestatigt wird, oder durch Zusendung der
Ware anzunehmen. Nach fruchtlosem Fristablauf gilt das Angebot als abgelehnt, sodass kein Kaufvertrag zustande kommt. Hiervon
abweichend gilt: Wenn Sie im Bestellprozess eine Online-Zahlungsweise oder eine andere Vorkasse-Zahlungsweise wahlen erfolgt der
Vertragsschluss zu dem Zeitpunkt, an dem Sie die Zahlung auslésen.

Der Vertragstext (Ihre Bestellung) wird gespeichert. Sie kénnen die allgemeinen Vertragsbedingungen (AGB) jederzeit auf
www.krauspe-dart.de einsehen und auf Ihrem Rechner speichern. Die konkreten Bestelldaten werden lhnen per Email zugesendet und
sind bei Registrierung im Logln-Bereich unter "IHR KONTQO" einsehbar.

3. Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware Eigentum von Krauspe-Dart. Der Besteller, der die Waren an Dritte weiterverkauft oder
weitergibt, ist verpflichtet, diesen Eigentumsvorbehalt dem Dritten zur Kenntnis zu bringen.

4. Preise und Bezahlungen

Es werden nur die im Bestellvorgang angezeigten Zahlungsarten akzeptiert. Die zur Verfligung stehenden Zahlungsweisen kdnnen auf
der Internetseite vorab eingesehen werden.

Fur Mahnungen wird eine Gebihr von EUR 5,00 pro Mahnung erhoben.

Krauspe-Dart behalt sich das Recht vor, Zahlungsarten und/oder Lieferungen auszuschlieBen aufgrund von noch ausstehenden
finanziellen Verpflichtungen gegeniber Krauspe-Dart.

5. Lieferbedingungen

Die Lieferung erfolgt durch Sendung der Ware an die vom Kunden mitgeteilte Lieferadresse. Die voraussichtliche Lieferzeit, Bestand
vorausgesetzt, entnehmen Sie bitte der jeweiligen Produktbeschreibung. Die Lieferfrist bei Vorkasse-Zahlungsarten beginnt nachdem
der Kunde seine Zahlung veranlasst hat, bei anderen Zahlungsarten beginnt die Lieferfrist nach Auftragsannahme durch uns. Die
Lieferung erfolgt gegen die auf der Internetseite angegebenen Verpackungs- und Versandkosten, welche vorab auf der Internetseite
eingesehen werden kénnen. An Samstagen, Sonn- und Feiertagen wird nicht ausgeliefert, die Lieferfrist verlangert sich entsprechend.

Ist die Ware oder Leistung unverschuldeter Weise nicht verfigbar, werden Sie unverziglich dariiber informiert und eventuell schon
erbrachte Gegenleistungen erstattet.

Krauspe-Dart ist zu Teillieferungen berechtigt, sofern diese fur den Kunden zumutbar sind.



6. Gewahrleistung, Kundendienst und Transportschaden

Die Gewahrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen. Eventuell dariiber hinausgehende Garantiezusagen ergeben sich
aus den Produktbeschreibungen.

Sie erreichen unseren Kundendienst Mo-Fr von 8.30 - 16.00 Uhr unter der Telefonnummer: 05202-9155190, oder rund um die Uhr per
Email: info@krauspe-dart.de.

Bitte reklamieren Sie Transportschaden sofort bei dem Zusteller, und nehmen Sie bitte Kontakt zu uns auf. Die Kontaktmdglichkeiten
sind im Impressum einzusehen.

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass die Versaumung der Reklamation oder Kontaktaufnahme fir Ihre gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen hat. Sie helfen uns aber, unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem
Transportunternehmen geltend machen zu kénnen.

Handelt der Kunde als Unternehmer, gilt hinsichtlich des Prifungsmalf3stabes § 377 HGB.

7. Rechtswahl und Gerichtsstand

Alle Streitigkeiten aus diesem Rechtsverhaltnis unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Ist der Kunde Verbraucher gilt
diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewohnlichen Aufenthaltes
des Verbrauchers gewahrte Schutz nicht entzogen wird.

Die Geltung von UN-Kaufrecht ist ausgeschlossen. Ist der Kunde Unternehmer, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentlich-rechtliches Sondervermégen ist das Gericht an dem wir unseren Sitz haben, zusténdig, sofern nicht fir die Streitigkeit ein
ausschlief3licher Gerichtsstand begriindet ist.

8. Kundeninformationen

I. Wir sind Mitglied im Verein sicherer und seriéser Internetshopbetreiber e. V. und haben uns den dortigen Priifungskriterien und der
fur unsere Kunden kostenfreien, au3ergerichtlichen Schlichtungsstelle unterworfen.

http://www.internetsiegel.net/Pruefungskriterien.pdf http://www.internetsiegel.net/html/schlichtungsstelle.html"

II. Technische Schritte die zum Vertragsschluss fiihren und Korrekturmdglichkeiten: Sie kdnnen die gewiinschte Ware unverbindlich in
den virtuellen Warenkorb legen. Diesen kdnnen Sie jederzeit aufrufen uns seinen Inhalt einsehen korrigieren und/oder I6schen. Wenn
Sie die gewahlten Waren kaufen wollen klicken Sie bitte auf "Kasse". Sie werden dann zur Eingabe lhrer personlichen Daten, der
Auswahl der Zahlungsart und Bestéatigung der Kenntnisnahme der Kundeninformationen aufgefordert. Den Bestellvorgang kénnen Sie
jederzeit, durch SchlieRen des Browserfensters, abbrechen oder durch Absenden der Bestellung abschlieRen. Eventuelle
Eingabefehler bei Abgabe Ihrer Bestellung kdnnen Sie in der abschlieRenden Zusammenfassung erkennen und vor Absenden der
Bestellung mithilfe der Korrekturfunktionen korrigieren. Der Vertragsschluss erfolgt gemaf Punkt 2 unserer AGB.

Ill. Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren entnehmen Sie bitte den Produktbeschreibungen in unserem
Onlineangebot.



IV. Die fur den Vertragsabschluss zur Verfiigung stehende Sprache ist Deutsch.

V. Die Lieferzeit ist der jeweiligen Artikelbeschreibung zu entnehmen. Fallen in die Lieferzeit Sonn- und Feiertage, so verlangert sich
die Lieferzeit entsprechend.

VI. Beschwerden, Reklamationen und sonstige Gewahrleistungsanspriiche kénnen Sie unter der im Impressum angegebenen Adresse
vorbringen.

VIl. Die Gewébhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

VIII. Der Vertragstext (lhre Bestellung) wird gespeichert. Sie kdnnen die allgemeinen Vertragsbedingungen (AGB) jederzeit auf
www.krauspe-dart.de einsehen und auf Ihrem Rechner speichern. Die konkreten Bestelldaten werden lhnen per Email zugesendet und
sind bei Registrierung im LogIn-Bereich unter "IHR KONTO" einsehbar.

Informationen zur Online-Streitbeilegung

Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (sog. "OS-Plattform") geschaffen. Die OS-
Plattform dient als Anlaufstelle zur au3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus
Online-Kaufvertragen erwachsen. Der Kunde kann die OS-Plattform unter dem folgender Internetadresse erreichen:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Zum Downloaden unserer AGB klicken Sle bitte hier

Zum Download eines entsprechenden PDF Readers (Adobe Acrobat) klicken Sie bitte hier

Krauspe 3.0


http://ec.europa.eu/consumers/odr/
https://krauspe-dart.de/request_port.php?module=ShopContent&action=download&coID=3
https://acrobat.adobe.com/de/de/acrobat/pdf-reader.html
http://www.tcpdf.org

